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定 义

1 名词解释

【描述本手册应用的相关定义】

 平台：废旧物资交易平台。

 后台：废旧物资交易平台的管理后台。

 游客：非注册会员。

 会员：在没有歧义的情况下，对废旧物资交易过程中的买卖方，中介以及拍卖公司的统

称。

2 角色

买方：在废旧物资交易过程中的购买方

卖方：协议中的的委托方，自主竞价场次的处置方

中介方：协议中的受托方，委托竞价场次的处置方，代替卖家发布委托竞价场次

拍卖公司：协议中的受托方，委托拍卖场次的处置方，代替卖家发布委托拍卖场次

拍卖师：拍卖公司新增的一种拥有特殊权限的员工

3 交易模式

自主竞价：自主竞价是卖方在不使用中介服务的情况下独立自主的发布废旧物资的场次。在

自主竞价的交易过程中只涉及买卖双方。

委托竞价：委托竞价是卖方委托中介方进行废旧物资的竞价活动。在委托竞价的交易过程中

涉及买方、卖方以及中介方。

委托拍卖：委托竞价是卖方委托拍卖公司进行废旧物资的拍卖活动。在委托拍卖的交易过程

中涉及买方、卖方、拍卖公司以及拍卖师。

4 系统架构

废旧物资交易平台是通过“微服务”的方式进行组织架构的。用户在进行的交易行为是通过多

个“模块”进行协调配合完成的。在废旧物资交易平台中，有如下模块：

 注册模块：

 交易模块：

 账户管理模块：

 后台管理模块：
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交易流程图

1 总流程

1.1 废旧物资交易总流程

1.2 废旧物资处置
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2 交易流程

2.1 中介上传委托协议
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2.2 自主竞价
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2.3 委托竞价
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2.4 委托拍卖
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3 异常流程

4 撤销场次
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4.1 协商终止
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4.2 异常处置
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操作流程图例

1 注册流程

1.1 登录废旧物资平台

用户登录废旧物资平台网址 www.ebuy.csemc.com 点击页眉的【注册】按钮或者用户登

录框下的【注册】按钮进行注册申请。

注册流程分为 5 部分，分别为：

1. 申请账号

2. 基本信息

3. 银行信息

4. 预览提交

5. 注册完成

用户需要依次完成这 5 部分。

1.2 申请账号
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用户名：

输入密码：

确认密码：

手机号码：

获取短信随机码：

验证码：

在点击【获取手机验证码】后，系统会给您注册时填写的手机号发送一个短信，其内容参考

如下：

1.3 基本信息
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公司名称：

公司简称：

管理员姓名：

法定代表人姓名：

注册国别：

注册地址：

公司地址：

公司电话：

平台管理员证明上传：

是否为中国船舶系统企业：

执照类型：

是否为供应商：

如果您的社会信用代码已经注册，注册平台会提示：

“您的统一社会信用代码已在平台注册”

在【申请账号】之后，您的账号就已经注册成功了。此时您需要在平台首页的登录页填写您

刚才宅【申请账号】中申请的账号即可继续进行【基本信息】的填写。

为
*是否为中国船舶集团内企业：
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1.4 银行信息

开户名：

开户银行：

银行账号：

开户支行联行号：
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1.5 提交预览

勾选“我已阅读并同意《中国船舶采购管理电子商务平台 XXXX 协议》”并点击【提交】。如
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果未勾选会提示如下信息：

1.6 注册完成

注册完成，系统会给出注册成功的提示。

2 角色申请流程

2.1 【买方】

在废旧物资竞价标签下，选中【买方】
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勾选“我已阅读并同意《废旧物资交易规则》”并点击【确认选择完善资料】如果未勾选会提

示如下信息：
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点击【提交审核】该信息会提交至后台进行审核

2.2 【卖方】

在废旧物资竞价标签下，选中【卖方】

勾选“我已阅读并同意《废旧物资交易规则》”并点击【确认选择完善资料】

完善【供应产品范围】产品信息
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点击【其他公司信息】页面完善信息 点击【提交审核】提交至后台审核

申请的【废旧物质供应商】已提交至后台等待审核

2.3 中介方

在废旧物资竞价标签下，选中【中介方】

勾选“我已阅读并同意《废旧物资交易规则》”并点击【确认选择完善资料】



19

完善【供应产品范围】产品信息

填写【其他公司信息】该信息不是必填项可不填 ，点击【提交审核】

申请的【废旧物质中介方】已提交至后台等待审核

2.4 拍卖公司

在废旧物资竞价标签下，选中【拍卖公司】
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勾选“我已阅读并同意《废旧物资交易规则》”并点击【确认选择完善资料】

完善【供应产品范围】产品信息

填写【其他公司信息】该信息不是必填项可不填 ，点击【提交审核】
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申请的【废旧物质拍卖方】已提交至后台等待审核

3 自主竞价流程

3.1 卖方

3.1.1待处置物资新增和处置

 菜单：【我的废旧物资】—【待处置的废旧物资】—【新增待处置的废旧物资】。

 功能：选择你要新增的废旧处置物资并填写物资信息。

 界面：

 操作：选择废旧物资类目，填写好废旧物资的信息之后保存废旧物资。

 菜单：【我的废旧物资】—【待处置的废旧物资】—【设置处置方案】

 功能：选择处置物资及处置的数量

 界面：
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 操作：

1、点击设置处置方案可以在页面上查找类目，并勾选要处置的物资，填写处置物资的数量。

2、点击生成处置方案会进入选择处置方式页面。
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3.1.2选择处置方式

点击【自主竞价】——【确认】生成自主竞价处置方式

3.1.3新增场次

1、根据你新增的处置方案 点击【新增场次】

2、在【生成场次】页面下完善场次信息

3、在该页面下点击【保存并提交】

4、场次信息提价至后台审核
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3.2 买方

登录买方会员打开【买方工作台】

3.2.1参与场次

1、会员点击可参与会员 找到你要采购的场次点击【继续】

2、点击【确认报名参加】
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3.2.2上传资质信息

1、点击上传资质信息审核

2、完善资质信息点击【提交】

注：只有在卖家新建废旧场次填写信息的时候选择了审核买方资质信息才会有该流程。
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1、卖方场次页面下点击【审核资质信息】

2、勾选要审核的买家的资质信息点击【同意】
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1、若选择【不同意】操作，填写理由驳回，也可以勾选不再接受买家的资质申请，勾选之

后卖家将无法参加该场次。

3.2.3支付保证金

1、支付该场次的保证金

2、保证金支付成功后在该页面下等待场次开始进入【出价页面】

注：需要支付保证金的场次，卖家新建场次的时候需要填写【设置卖方参与场次保证金】不

为 0。
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3.2.4竞价出价

增拍价：

1、场次开始后点击【确认出价】或者进行页面上的数值进行加价

2、直到你出价最高后场次结束【已参与——竞价结束】查看该场次
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降拍价：

1、卖家填写场次信息的时候选择【不扩大公告范围】，并选择降拍价。

2、降拍价页面，降价倒计时到了会自动降价。点击【以当前价格成交】，会显示交易成功

并结束场次。

增拍价、降拍价，场次结束之后，在【已参与-竞价结束】中查看场次，界面如下：
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3.3 上传合同

3.3.1买方上传合同

1、买家在【已参与——竞价结束】下待上传合同的场次点击【继续】

2、进入上传合同页面 上传合同附件后 点击【提交】

3、点击【返回列表】按钮 场次进度变成了【待卖家确认合同】等待卖家处理合同
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3.3.2卖家确认合同

1、卖家在【已参与——竞价结束】下待上传合同的场次点击【继续】

2、卖家确认买家合同点击【确认】按钮提交之后台审核

3、场次进度显示【待平台审核】
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3.3.3场次成交

1、平台审核成功后场次成交，保证金解冻

2、点击继续可以进行评价
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3.4 评价

3.4.1买方评价卖家

买方在【已参与——竞价结束】页面下已成交的场次点击【继续】

完善评价信息点击【保存】按钮评价成功



35

3.4.2卖方评价买方

卖方在【竞价结果】页面下已成交的场次点击【继续任务】

完善评价信息点击【保存】按钮评价成功



36

3.5 协商终止

买家和卖家任意一方可以在上传合同节点提出协商终止，即卖家和买家之间可以协商交

易数量，未交易的数量会自动退回卖家的原处置方案。

协商终止页面：实际执行量若不填写，则默认为 0，填写好信息点击提交，另一方确认

同意之后，交由后台审核通过，即协商已终止。
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3.6 提出异议

自主竞价异议流程是买卖双方之间的，在上传合同节点双方可以提出异议。
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异议页面，需要填写异议说明，上传异议附件，提交之后，还需等待另一方确认，另一

方确认之后才能提交到后台审核。

提出异议之后，可以在【撤销、异议及协商终止】列表中查看到该场次，显示进度为等

待另一方确认。

卖方上传异议之后，卖方列表页面：
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卖方上传异议之后，买方列表页面：

注：买家提出异议流程，与上流程类同。

提出异议，另一方同意之后，提交后台审核：

一共有四种审核方式：1、买方违约：扣除买方的保证金到卖方账户。2 处置方违约：
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扣除处置方的保证金到买方账户。3、双方违约：扣除买卖双方的保证金交给平台。4、双方

无责：退还买方和处置方的保证金。

注：现阶段只有买方有保证金要求，处置方暂无保证金设置，处置方即：自主竞价的卖

方，委托竞价的中介方，拍卖竞价的拍卖公司。

经过后台审核之后，前台页面进度会相应的改变：异议已处理处置方无责、异议结果--
双方违约、双方无责、异议结果--卖方违约。下面页面只展示了，双方无责页面其他类同。

买方页面：

卖方页面：

4 委托竞价流程

4.1 卖家
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4.1.1新建协议

卖家可以在卖方工作台—委托协议菜单下点击【新增】或【新增协议】

卖方新增协议目前只有一种途径：直接上传协议
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4.1.1.1直接上传协议

选择受托方：

选择受托方后，会出现【选择受托方】弹出框，弹出框内可选的受托方为【中介方】和【拍

卖公司】权限组内会员

协议号：

如果输入重复的协议号，保存后会提示
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直接上传的协议，保存成功后，会直接出现在【卖方工作台—委托协议】和受托方【中介方

工作台—受托协议】菜单下。

4.1.2待处置物资

卖方可在卖方工作台—待处置废旧物资菜单下点击【新增待处置废旧物资】

类目：

可在上方【选择类目】中选择，选择完毕之后点击保存。

4.1.3处置方案

4.1.3.1选择处置物资

卖方可在卖方工作台—待处置废旧物资中点击【设置处置方案】，进入选择处置方式页面。
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选择要处置的类目和数量，点击生成处置方案。

确定之后，点击操作的【选择处置方式】,选择处置方式。
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4.1.3.2选择处置方式

处置方式既场次的处理形式，委托竞价流程中需选择【委托竞价】。

点击【委托竞价】后，弹出提示，点击【确认】即可。
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4.1.3.3选择协议

选择处置方式后，会出现选择协议页面，选择自己想指定的协议：

1. 点击下方的【确认并发送】，即可进入到等待受托方确认页面；

2. 等待受托方确认中，点击【返回】后，自动跳转到【委托竞价处理方案—待发送】菜单

中已发送 tab 页下，等待中介方进行确认；

3. 中介方确认处置方案后，处置方案会自动进入到【委托竞价处理方案—已确认处置方案】

菜单下。

4. 如果对现有的协议不满意可以点击【新增协议】，新增协议。

点击了返回，跳转到已发送：
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中介方确认方案，在【可确认处置方案】中点击【查看委托】，并确认处置方案，也在 tap

页面中选择【退回】，驳回该处置方案。

中介方选择确认之后，卖方页面会自动跳转到已确认处置方案页面。
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4.1.4交易场次

4.1.4.1委托竞价场次确认

中介方新增并提交场次，中介页面，新增场次：
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填写完信息之后，点击【保存并发送给卖方】

卖家可在【委托竞价场次确认】中进行处理

1. 点击【处理】，弹出框中点击【确认并提交】，可成功确认场次，并将场次提交到后台。

4.1.4.2未开始

场次确认并提交后，会出现在【委托竞价场次—未开始】菜单中，进度为【已提交待审核】
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等待后台审核通过后，进度变为【已审核公告中】，可以点击【继续】，查看场次公告。

1. 卖家在此阶段可查看【你问我答】内容；

2. 卖家在此阶段可查看【澄清公告】内容 。
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4.1.4.3竞价中

竞价开始后，场次会进入到【委托竞价场次—竞价中】菜单，可点击【继续任务】，进入竞

价过程页面。

1. 卖方可在竞价过程中查看到个买家的出价记录；

2. 卖方在此阶段也可以查看【你问我答】和【澄清公告】内容。
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4.1.4.4竞价结果

4.2 中介方

4.2.1新建协议

中介方可以在中介方工作台—受托协议菜单下点击【新增】或【新增协议】
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中介方新增协议拥有两种途径，分别是：

1. 直接上传协议

2. 引用询价结果

4.2.1.1直接上传协议

选择卖方：
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选择卖方后，会出现【选择卖方】弹出框，弹出框内可选的会员为【废旧卖方】权限组内会

员

协议号：

如果输入重复的协议号，保存后会提示

直接上传的协议，保存成功后，会直接出现在【中介方工作台—受托协议】和委托方的【卖

方工作台—委托协议】菜单下。

4.2.2处置方案

卖方发送处置方案后，处置方案会出现在【受托竞价处置方案—可确认处置方案】菜单中

1. 在【可确认处置方案】菜单中，点击【查看委托】，弹出查看处置方案页面；

2. 【查看处置方案】页面中点击【同意】即可确认成功，处置方案会出现在【受托竞价处

置方案—已确认处置方案】。
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4.2.3交易场次

委托竞价是由中介方来新增场次，处置方案确认成功后，中介方可在【受托竞价处置方案—

已确认处置方案】中新增场次。

1. 点击【新增场次】，按照提示填写场次信息，带 * 的字段为必填项；

2. 场次信息填好后，点击【保存】，可生成场次；

3. 点击【保存并提交】，可将场次提交给卖家进行确认，此时页面自动跳转到待卖方审核；
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4.2.3.1待提交场次

在【待卖方审核】页面点击【返回列表】，可跳转到【委托竞价场次—待提交场次】页面，

进度为【待卖方审核】；

1. 等待卖家确认通过后，场次会提交到后台待审核；

2. 待后台审核通过后，流程才可以进行下一步
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4.2.3.2未开始

场次在后台审核通过后，场次会出现在【受托竞价场次—未开始】场次中，可以点击【继续】，

查看场次公告，公告阶段拥有【你问我答】与【澄清公告】功能。

1. 当买家上传资质信息后，中介公司的公告页面会出现审核资质信息的按钮；

2. 点击【审核资质信息】，弹出框内会出现买家的一证或三证信息；

3. 点击【同意】，买家可以继续参与场次；

4. 点击【不同意】，买家将无法继续参与场次；

5. 中介方在公告阶段可以撤销场次，点击【撤销场次】按钮，根据提示操作即可。

6. 【你问我答】为买家向处置方提出询问，处置方在下方点击【回复】，输入回复内容，

回复买家的问题；

7. 【澄清公告】是处置方发起，作为场次信息的补充说明，可以上传附件，附件的大小格

式均有所控制。
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4.2.3.3竞价中

竞价开始后，场次会进入到【受托竞价场次—竞价中】菜单，可点击【继续】，进入竞价过

程页面。

1. 中介方可在竞价过程中查看到个买家的出价记录；

2. 中介方在此阶段可以进行【你问我答】也可以继续发布【澄清公告】。
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4.2.3.4竞价结果
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4.3 买家

4.3.1可参与场次

场次已发布公告后，买家可以在【可参与场次】中查看到该场次

1. 点击【继续】，进入场次公告阶段；

2. 点击【确认报名参加】，即可成功报名。
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4.3.2已参与—未开始

买家确认报名后，场次会出现在【已参与—未开始】菜单中，此阶段买家需要上传【资质信

息】和【支付保证金】，两项都完成后，可成功入场。

1. 点击【上传资质信息】，弹出页面输入联系人、联系电话和资质信息，点击保存，即可

发送给拍卖公司，等待拍卖公司确认后可进行下一步操作；

2. 中介方确认通过【资质信息审核】后，即可进入支付费用小节点，点击【用余额立即支

付】确认支付，等待场次开始即可；

3. 在下方的【你问我答】，买家可输入自己的问题，等待处置方回复；

4. 若处置方有输入【澄清公告】，买家可在下方查看到澄清公告内容，也可下载附件，查

看详细内容。
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4.3.3已参与—竞价中

场次开始后，场次会出现在【已参与—竞价中】菜单中，点击继续任务，可进入到【竞价过

程】页面。

1. 可点击出价后的【+】或【-】或者根据加价幅度进行修改价格，点击【确认出价】弹

出页面点击确认，即可出价成功；

2. 买家在竞价中也可进行【你问我答】。
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4.3.4已参与—竞价结果

场次结束后，场次会出现在【已参与—竞价结果】菜单中，进度为【待上传合同】，点击继

续，可进入到【成交结果】页面。
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4.4 上传合同

在委托竞价流程中，合同为买方和卖方之间的交互操作，既双方都可以上传合同，合同上传

成功后，需要对方确认同意，才可以提交到后台进行审核。买卖双方上传的合同，中介方也

可以查看。

4.4.1买家上传合同
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4.4.2卖家确认合同
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4.5 协商终止:

委托竞价流程中，协商终止是与买家和卖家之间相互协商的过程，卖家和买家之间协商

交易的数量，剩余的数量会退回原处置方案。

卖家页面：

买家页面：
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协商终止页面：

注：实际执行量不填写默认为 0

卖方或者买方，点击提交后协商终止后，需要得到另一方的同意，再提交后台审核，审

核通过之后列表进度显示为“已协商终止”。

4.6 提出异议

委托竞价里【提出异议】是买家和中介方之间的流程，在上传合同节点双方可以提出异议。

卖方提出异议页面：
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中介方提出异议页面：

注：由于协商终止时买家和卖家之间的流程，中介方页面将不会出现【协商终止】按键，同

时卖家页面也不会出现【提出异议】按键。

异议页面，需要填写异议说明，上传异议附件，提交之后，还需等待另一方确认，另一

方确认之后才能提交到后台审核。
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提出异议之后，可以在【撤销、异议及协商终止】列表中查看到该场次，显示进度为等

待另一方确认。

中介方上传异议之后，中介方列表页面：

中介方上传异议之后，买方列表页面：
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注：买家提出异议流程，与上流程类同。

提出异议，另一方同意之后，提交后台审核：

一共有四种审核方式：1、买方违约：扣除买方的保证金到卖方账户。2 处置方违约：

扣除处置方的保证金到买方账户。3、双方违约：扣除买卖双方的保证金交给平台。4、双方

无责：退还买方和处置方的保证金。

注：现阶段只有买方有保证金要求，处置方暂无保证金设置，处置方即：自主竞价的卖

方，委托竞价的中介方，拍卖竞价的拍卖公司。

经过后台审核之后，前台页面进度会相应的改变：异议结果--买方违约、异议结果--
双方违约、双方无责、异议结果--中介违约。下面页面只展示了，双方无责页面其他类同。

买方页面：

卖方页面：
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5 委托拍卖流程

5.1 卖家

5.1.1新建协议

卖家可以在卖方工作台—委托协议菜单下点击【新增】或【新增协议】
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卖方新增协议拥有途径目前只有：直接上传协议。

5.1.1.1直接上传协议

选择受托方：

选择受托方后，会出现【选择受托方】弹出框，弹出框内可选的受托方为【中介方】和【拍

卖公司】权限组内会员
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协议号：

如果输入重复的协议号，保存后会提示

直接上传的协议，保存成功后，会直接出现在【卖方工作台—委托协议】和受托方【拍卖公

司工作台—受托协议】菜单下。

5.1.2待处置物资

卖方可在卖方工作台—待处置废旧物资菜单下点击【新增待处置废旧物资】
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类目：

可在上方所有类目中选择

5.1.3处置方案

5.1.3.1选择处置物资

卖方可在卖方工作台—待处置废旧物资中点击【选择处置方式】，
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勾选待处置的物资填写数量，点击下方的【生成处置方案】，弹出框中点击【确认】。

确认后点击【选择处置方式】
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5.1.3.2选择处置方式

处置方式既场次的处理形式，委托竞价流程中需选择【委托拍卖】。

点击【委托拍卖】后，弹出提示，点击【确认】即可。
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5.1.3.3选择协议

选择处置方式后，页面自动跳转到【委托拍卖处置方案—待发送】菜单

1. 在待发送 tab 页下点击【继续】，进入到【选择协议】页面；

2. 点击下方的【确认并发送】，即可进入到等待受托方确认页面；

3. 等待受托方确认中，点击【返回】后，自动跳转到【委托拍卖处置方案—待发送】菜单

中已发送 tab 页下，等待拍卖公司进行确认；

4. 拍卖公司确认处置方案后，处置方案会自动进入到【委托拍卖处置方案—已确认处置方

案】菜单下。
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5.1.4交易场次

5.1.4.1委托拍卖场次确认

拍卖公司新增并提交场次后，卖家可在【委托拍卖场次确认】中进行处理

1. 点击【处理】，弹出框中点击【确认并提交】，可成功确认场次，并将场次提交到后台。
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5.1.4.2未开始

场次确认并提交后，会出现在【委托拍卖场次—未开始】菜单中，等待后台审核通过后，可

以点击【继续】，查看场次公告。

1. 卖家在此阶段可查看【你问我答】内容；

2. 卖家在此阶段可查看【澄清公告】内容 。
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5.1.4.3竞价中

竞价开始后，场次会进入到【委托拍卖场次—竞价中】菜单，可点击【继续】，进入竞价过

程页面。

1. 卖方可在竞价过程中查看到个买家的出价记录；

2. 卖方在此阶段也可以查看【你问我答】和【澄清公告】内容。
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5.1.4.4竞价结果
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5.2 拍卖公司

5.2.1新建协议

拍卖公司可以在拍卖公司工作台—受托协议菜单下点击【新增】或【新增协议】

拍卖公司新增协议拥有的途径，目前只有：直接上传协议



93

5.2.1.1直接上传协议

注：该方式卖方与中介、拍卖公司线下约定便可在该页面直接上传协议。

选择卖方：

选择卖方后，会出现【选择卖方】弹出框，弹出框内可选的会员为【废旧卖方】权限组内会

员
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协议号：

如果输入重复的协议号，保存后会提示

直接上传的协议，保存成功后，会直接出现在【拍卖公司工作台—受托协议】和委托方的【卖

方工作台—委托协议】菜单下。
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5.2.2处置方案

卖方发送处置方案后，处置方案会出现在【受托拍卖处置方案—可确认处置方案】菜单中

1. 在【可确认处置方案】菜单中，点击【查看委托】，弹出查看处置方案页面；

2. 【查看处置方案】页面中点击【同意】即可确认成功，处置方案会出现在【受托拍卖处

置方案—已确认处置方案】。
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5.2.3交易场次

委托拍卖是由拍卖公司来新增场次，处置方案确认成功后，拍卖公司可在【受托拍卖处置方

案—已确认处置方案】中新增场次。

1. 点击【新增场次】按照提示填写场次信息，带 * 的字段为必填项；

2. 在本场指定拍卖师中，点击【选择拍卖师】，出现选择拍卖师弹出框，可选择本场的拍

卖师，拍卖师可在场次中发言，并且拥有暂停，终止已开始场次的权限；

3. 场次信息填好后，点击【保存】，可生成场次；

4. 点击【保存并提交】，可将场次提交给卖家进行确认，此时页面自动跳转到待卖方审核；
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注:拍卖师新增可以在【员工管理】里新增员工并选择是否为拍卖师。
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5.2.3.1待提交场次

在【待卖方审核】页面点击【返回列表】，可跳转到【委托拍卖场次—待提交场次】页面，

进度为【待卖方审核】；

1. 等待卖家确认通过后，场次会提交到后台待审核；

2. 待后台审核通过后，流程才可以进行下一步。

5.2.3.2未开始

场次在后台审核通过后，场次会出现在【受托竞价场次—未开始】场次中，可以点击【继续

任务】，查看场次公告。

1. 当买家上传资质信息后，拍卖公司的公告页面会出现审核资质信息的按钮；

2. 点击【审核资质信息】，弹出框内会出现买家的一证或三证信息；

3. 点击【同意】，买家可以继续参与场次；

4. 点击【不同意】，买家将无法继续参与场次；

5. 拍卖公司在公告阶段可以撤销场次，点击【撤销场次】按钮，根据提示操作即可；
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6. 【你问我答】与【澄清公告】操作请参照委托竞价流程。
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5.2.3.3竞价中

竞价开始后，场次会进入到【受托拍卖场次—竞价中】菜单，可点击【继续任务】，进入竞

价过程页面。

1. 拍卖公司可在竞价过程中查看到个买家的出价记录。
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5.2.3.4竞价结果

5.3 买家

5.3.1可参与场次

场次已发布公告后，买家可以在【可参与场次】中查看到该场次

1. 点击【继续任务】，进入场次公告阶段；

2. 点击【确认报名参加】，即可成功报名。
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5.3.2已参与—未开始

买家确认报名后，场次会出现在【已参与—未开始】菜单中，此阶段买家需要上传【资质信

息】和【支付保证金】，两项都完成后，可成功入场。

1. 点击【上传资质信息】，弹出页面输入联系人、联系电话和资质信息，点击保存，即可

发送给拍卖公司，等待拍卖公司确认后可进行下一步操作；

2. 拍卖公司确认通过【资质信息审核】后，即可进入支付费用小节点，点击【用余额立即

支付】确认支付，等待场次开始即可。

3. 【你问我答】与【澄清公告】内容参照委托竞价流程。
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5.3.3已参与—竞价中

场次开始后，场次会出现在【已参与—竞价中】菜单中，点击继续任务，可进入到【竞价过

程】页面。

1. 可点击出价后的【+】或【-】或者根据加价幅度进行修改价格，点击【确认出价】弹

出页面点击确认，即可出价成功。
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5.3.4已参与—竞价结果

场次结束后后，场次会出现在【已参与—竞价结果】菜单中，点击继续任务，可进入到【成

交结果】页面。

5.4 上传确认书

委托拍卖流程中，上传确认书为买家和拍卖公司之间的交互操作。场次结束后，买方和拍卖

公司均有上传确认书的操作，一方上传后需要另一方确认通过，才会提交到后台。

5.4.1买方上传确认书
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5.4.2拍卖公司确定确认书
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5.5 提出异议

在上传确认书节点，买家和拍卖公司可以在该节点提出异议。

提出异议页面：
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异议页面，需要填写异议说明，上传异议附件，提交之后，还需等待另一方确认，另一

方确认之后才能提交到后台审核。

提出异议之后，可以在【撤销、异议及协商终止】列表中查看到该场次，显示进度为等

待另一方确认。

拍卖公司上传异议之后，拍卖公司列表页面：
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拍卖公司上传异议之后，买方列表页面：

注：买家提出异议流程，与上流程类同。

提出异议，另一方同意之后，提交后台审核

一共有四种结果：1、买方违约：扣除买方的保证金到卖方账户。2 处置方违约：扣除

处置方的保证金到买方账户。3、双方违约：扣除买卖双方的保证金交给平台。4、双方无责：

退还买方和处置方的保证金。

注：现阶段只有买方有保证金要求，处置方暂无保证金设置，处置方即：自主竞价的卖

方，委托竞价的中介方，拍卖竞价的拍卖公司。

买方页面：
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5.6 合同上传

拍卖场次在上传确认书后台审核通过后还需上传合同，上传合同流程跟自主竞价与委托

竞价方式一致，合同为买方和卖方之间的交互操作，即双方都可以上传合同，合同上传成功

后，需要对方确认同意，才可以提交到后台进行审核。买卖双方上传的合同，拍卖方也可以

查看。后台审核通过之后，场次才真正成交。

卖方列表页面：

买方列表页面：
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注：拍卖公司不参与该流程，但可以查看卖家或买家上传的合同。

买家或卖家点击列表页面的【继续】按键，进入合同上传页面：

合同上传提交后，另一方确认该合同，同意之后可以提交后台审核。后台审核完毕，场

次即为成交。

5.7 协商终止

在确认书后台审核通过之后，卖方和买方可以在上传合同页面进行协商终止，协商具体

的交易数量，一方提出协商终止另一方同意之后交由后台审核。后台审核通过之后，场次即

成功协商终止。未协商的数量会自动退回原处置方案。
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发起协商终止后，另一方同意页面。

5.8 拍卖师
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拍卖师，可以对进行中的拍卖场次进行控制：暂停、终止；进行发言，发言在场次开始

之前也可以进行。

在委托拍卖场次中选择对应的拍卖师：

登陆拍卖师账号，在【我的场次】中，点击【控制拍卖】，就可以对对应的拍卖场次进

行控制。



121

操作：

 终止：在场次开始之后终止场次即强行结束该场次

 暂停：在场次开始之后，拍卖师有权暂停场次，暂停拍卖

 公告发言：拍卖师可以公布发言，发言对拍卖方、买方、卖方都可见。
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